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壹、  組織簡介 
  社團法人台灣微客公益行動協會，成立於 2012 年 4 月 21 日，符合財務透明、募款誠信、服務

效率、良善治理之規範，是依內政部主管機關設立之註冊公益組織，且為 The International Forum for 

Volunteering in Development (簡稱 Forum)、International Association for Volunteer 

Effort (簡稱 IAVE)、台灣公益團體自律聯盟等，正式會員。「微客」源於自創詞"Waker"，代表覺

醒者，希望能透過微小的力量為這個世界帶來正向能量，而在服務的同時，啟發需要幫助的弱勢族

群，讓他們成為社區自覺/自決的關鍵點。 

微客投入海內外國際弱勢兒童人道關懷服務多年，在與各國 NPO 合作服務的過程中，我們了解

到食物和遊戲是孩子們最基本的需求，而受教育是脫離貧窮的唯一方法，在服務的同時導入「被愛」

的元素，更是讓孩子們奮發向上的最大鼓勵。因此微客的服務核心是「兒童陪伴」，幫助貧困或偏

鄉地區的弱勢兒童獲得見識的機會及資源的支持。透過建立海內外國際志工的招訓用管系統，擴大

服務規模與效益，並以弱勢兒少為核心、以家庭為起始、以社區為場域，在陪伴孩童成長的同時，

也致力於啟發弱勢社區自覺，讓社區賦權自立，進而有意識地發展出自決能力，從而為兒童創造一

個更完善的照顧與成長環境。 

 

貳、  服務範圍和服務對象 
微客致力深入全球不同的弱勢兒少議題，並以區域（國家）結合議題為服務主軸，依照服務地

點為海外或台灣為分野，執行「國際人道關懷」和「國內偏鄉陪伴」兩大主軸的系統。國際人道關

懷服務系統涵蓋 8 個國家 11個服務據點，國內偏鄉陪伴服務則涵蓋 5縣 6鄉 36村（見下表）。 

 

國際人道關懷服務 

國家 地區 服務據點 兒少處境 

蒙古國 
Ulaanbaatar Morin Davaa 

草原貧童 
Erdenet Govil 

尼泊爾 

Lalitpur Bhardev 

山區農村貧童 Lalitpur Nallu 

Gorkha  Keureni 

印度 Rajasthan Virat Nagar 童工、街童 

泰國 清萊 滿樂福 華裔和少數民族二代 

柬埔寨 Siem Reap Puok 社區貧童 

菲律賓 Cebu Pilipog 孤兒、移工二代 

肯亞 Antananarivo Sspv 農村貧童 

多哥 Lomé Lomé 農村貧童 

國內偏鄉陪伴服務 

縣市 鄉鎮 服務據點 涵蓋村里 
教育部 114學年度 

偏遠程度分級 

新竹縣 新埔鎮 照門 照門里、鹿鳴里 1 至 5鄰、巨埔里 非山非市 

雲林縣 
林內鄉 

烏麻 九芎村、林茂村、烏塗村、重興村、烏

麻村、湖本村 
非山非市 

九芎 

口湖鄉 成龍 梧南村、梧北村、成龍村、水井村、後 偏遠 
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梧南 厝村、湖口村、台子村 

屏東縣 內埔鄉 水門 
水門村、隘寮村、黎明村、榮華村、三

地村、大社村、德文村、達來村 
非山非市 

花蓮縣 壽豐鄉 

豐山 鹽寮村、豐裡村、豐坪村、米棧村、豐

山村、樹湖村、壽豐村、光榮村、共和

村 

偏遠 
壽豐 

台東縣 長濱鄉 長濱 長濱村、忠勇村、三間村 偏遠 

 

服務對象以兒少為主，社區為輔，依照不同國家的社經文化背景，服務對象會有不同的處境，

包含經濟弱勢、原住民二代、新住民二代、華裔和少數民族二代、移工二代、貧童、童工、孤兒、

愛滋病兒、戒毒青少年等，總體而言 85%為 7-12歲兒童，15%為 13-16歲青少年。 

深入台灣服務對象的家庭社背景來說，其 85%為中等和中低收入家庭，只有少數為低收入戶家

庭，然而 90%的孩子來自單親、隔代教養、旁系親屬照顧或者為新住民二代，儘管在生活溫飽上或

許沒有緊急的問題，但在日常陪伴和家庭支持上卻有相當的需要。依據衛福部 111 年《兒童及少年

生活狀況調查》，台灣目前面臨著多元家庭結構帶來的挑戰，其中包括雙親或單親家庭在職場上面

臨的高工作負荷與長時間的工作，這導致了許多家庭在日常照顧和情感支持上的不足，統計上指出

台灣學齡兒家庭的雙薪比率為 74%，而微客服務對象家庭的雙薪或單親全職比率高達 95%。由於親屬

工作繁重，甚至需長時間於外縣市工作，因此孩童多由其他照顧者代為看顧，但即使 41%的孩子家

中有媽媽（服務對象的家庭留守者多為母職）、34%的孩子家中由祖父母照顧，經調查顯示，75.7%

的兒少表示家中「沒有」能夠有效指導他們功課的人，這顯示出較為顯著的照顧缺口。 

另外，來自於新住民或原住民二代家庭的孩子，面臨著額外的文化適應和語言挑戰，而移工子

女和留守孩童則常常缺乏長期的家庭陪伴和情感支持。這些孩童的學習環境受到家庭結構和照顧資

源不足的影響，缺乏穩定的學業支持，進而可能影響他們的學習動機和未來的發展機會。 

 

參、  服務內容 
微客的服務以「兒少為核心、家庭為輔助、社區為場域」為設計概念，並秉持「陪伴不中斷」

的精神，推動學期間與寒暑期多項線上與實體服務計畫共構，以接力賽的方式全年度陪伴孩子們成

長。 

國際人道關懷服務 

執行時段 形式 計畫名稱 計畫內容 

全年度 遠距 蒲公英飛信計畫 

透過交換明信片，孩子們能跨越時間與地理的界

限，與台灣及海外的志工建立連結。這不僅促進

跨文化交流、拓展視野，還能啟發孩子們表達自

我、培養書寫興趣，進而提升學習動力。 

學期間 

每年 4-6月和

9-11月 

遠距 國際數位學伴計畫 

微客與服務據點合作建立數位學習的環境，透過

電腦視訊，在國際數位學伴志工的陪伴下，讓非

洲的兒少除了拓廣視野之外，也能從中學習新知

識或技能，進而發掘自己的特長 

寒暑期 

每年 1-4月 
實體 國際梯隊服務計畫 

每年寒暑期，微客依照服務據點之需求，招募、

訓練及帶領志工們進入社區和學校，以接力賽的
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和 6-10月 形式連續進行數次 5天到 12天的梯隊服務，進行

孩童陪伴、文化交流、社區建設、喘息服務等工

作。 

 

國內偏鄉陪伴服務 

執行時段 形式 計畫名稱 計畫內容 

學期間 

每年 3-6月和 

10-1月 

遠距 台灣數位學伴計畫 

微客與服務據點合作建立數位學習的環境，在學

期間安排台灣及海外的志工進行線上服務，協助

孩子們多元學習，同時傾聽孩子們的心聲、了解

生活中的需求，讓數位陪伴帶來跨界的溫暖與力

量。 

學期間 

每年 2-6月和 

9-1月 

實體 曙光課後學習計畫 

為了讓花東的孩子們下課後有個安心學習的場

所，微客與服務據點合作成立陪讀班，並與東華

大學攜手合作，提供穩定的志工資源，除了協助

孩子們完成課業，也規劃課外活動，讓孩子們能

有多元的學習環境。 

每年 1-2次 實體 微愛而走服務計畫 

每年，微客舉辦盛大的跨據點共遊，邀請全台灣

和海外的孩子們參加音樂會、旅行等不同主題的

活動，讓孩子們在歡樂中收穫寶貴的回憶，並建

立起新友誼，跨域交流與成長。 

寒暑期 

每年 1-2月和

7-8月 

實體 台灣梯隊服務計畫 

每年寒暑期，微客依照服務據點之需求，招募、

訓練及帶領志工們進入社區和學校，以接力賽的

形式連續進行數次 5天到 12天的梯隊服務，進行

孩童陪伴、文化交流、社區建設、喘息服務等工

作。 

 

在寒暑期，微客依據服務據點的實際需求，組織來自全台各地的志工，執行台灣與海外梯隊服

務計畫。每梯次為期 5 至 12 天，志工深入當地學校與社區，展開兒少陪伴、文化交流、社區建設與

喘息服務等實體行動。不僅填補資源缺口，更在互動中傳遞溫暖與希望，讓服務對象與志工彼此成

長。在台灣梯隊服務計畫中，還特別執行「親子共好家庭專案」，透過共學活動與體驗式互動，促

進親子關係發展，讓家庭成為孩子最堅強的支持。在學期間，微客透過數位科技延伸陪伴觸角，執

行「台灣數位學伴計畫」與「國際數位學伴計畫」，由志工每週穩定進行線上視訊，陪伴孩子課業

學習、傾聽生活點滴，並提供情緒支持，讓遠距的服務依然充滿連結與力量。此外，與國立東華大

學攜手推動的「曙光課後學習計畫」，則在花東地區提供學期間課後照顧與學習支持，結合大學生

志工與專業輔導資源，建立具陪伴感的課後環境，補足偏鄉教育資源。 

「微愛而走服務計畫」則是一年一度的跨據點共遊行動，微客邀請來自全台與國際服務據點的

孩子與志工們一同參與音樂會、旅行、科學體驗等主題活動，促進彼此交流與友誼，讓孩子們有機

會走出家鄉、拓展眼界。而從 2023 年起，微客先是走到了花蓮，然後在 2024 年走到了雲林，甚至

還遠渡重洋到了蒙古國，2025 年則走到了台北。「蒲公英飛信計畫」跨越時間與地理的距離，透過

手寫的明信片，建立台灣與海外孩童與志工之間的筆友關係。在文字往來中培養同理心與表達力，
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開啟跨文化理解的對話。在社區層面，微客與當地協力者合作，依據點需求進行物資募集或基礎建

設工作，如安裝暖氣、油漆粉刷、河堤建構、圖書館整理等，為孩子打造更安全、有愛、有尊嚴的

成長環境。 

而實務上，微客以補充性團體工作為執行各項服務計畫的方式，主要包含以下類型： 

一、 學習支持型團體：如課後輔導、數位學習、主題學習，提升兒少學習動機與自信。 

二、 心理情緒支持型團體：透過團體遊戲與活動，協助兒少表達感受、建立正向人際互動。 

三、 生活技能培力型團體：如理財、飲食、健康習慣主題活動，培養自我照顧與日常生活管理能

力。 

藉由定期陪伴、活動設計與生活支持，提供兒少一個穩定且具有信任感的成長環境，並透過志工與

社區協力者的參與，建立長期互動關係，強化在地支持網絡，各計畫執行流程見下表。 

 

時段 學期間計畫 寒暑假計畫 

周期 每周一次課後 每次至少一周 

學習模式 遠距學習 混成學習 

執行方式 補充性的團體工作 

執行流程 

  

 

肆、  114 年資源投入 
在人力的投入上，微客的專職人員扮演資源連結的角色，以各服務據點的個別化需求為原則，

透過志工訓練確保服務倫理和品質，同時輔以志工多元化的技能和專業知識，規劃整體服務策略。

在志工人力的招募上，微客廣泛地向全台 302 所高中職以及 144 所大專院校進行宣傳，同時也與大

專院校以及企業進行專案合作，確保志工人力能穩定地提供。 

人力 

平均正職員工 8人 

微客一般志工 504人 

微客引導員志工 64人 

 

 
調查據點 

兒少需求 

 

 
招訓志工 

規劃課程 

 

 
執行服務 

監督紀錄 

 

 
問卷調查 

實地訪談 

 

 
服務成效 

統計分析 

 
  微客 
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微客服務據點社區協力者 21人 

 

合作單位 

各級學校 4家 

企業 2家 

台灣民間非營利組織或非政府組織 6家 

國際非營利組織或非政府組織 5家 

 

國際人道關懷服務 

服務計畫 計畫執行次數 計畫執行時數 

國際梯隊服務計畫 共 19梯次 1320小時 

國際數位學伴計畫 共 1學期 9小時 

蒲公英飛信計畫 420封明信片 - 

 

國內偏鄉陪伴服務 

服務計畫 計畫執行次數 計畫執行時數 

台灣梯隊服務計畫 共 13梯次 712小時 

台灣數位學伴計畫 共 2學期 17小時 

曙光課後學習計畫 共 2學期 592小時 

微愛而走服務計畫 共 1場 24小時 

 

家庭與社區支持 

親子共好家庭專案 1個梯次 

物資捐贈 54種品項（果醬、餅乾、書包等） 

 

伍、  服務成果 
一、各服務計畫受益人數 

 

國際人道關懷服務  國內偏鄉陪伴服務  

服務計畫 受益人數 受益人次 服務計畫 受益人數 受益人次 

國際梯隊服務計畫 1125人 75536人次 台灣梯隊服務計畫 420人 22976人次 

國際數位學伴計畫 7人 63人次 台灣數位學伴計畫 11人 187人次 

蒲公英飛信計畫 35人 - 曙光課後學習計畫 90人 18588人次 

總計 1167人 75599人次 微愛而走服務計畫 34人 816人次 

   總計 555人 42567人次 
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二、各服務計畫成果照片 

國際人道關懷服務 

服務計畫 照片 

國際梯隊服務計畫 

蒙古國 
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國際梯隊服務計畫 

尼泊爾 

 

 



10 
 

國際梯隊服務計畫 

印度  
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國際梯隊服務計畫 

泰國 
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國際梯隊服務計畫 

柬埔寨 
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國際梯隊服務計畫 

菲律賓 
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國際數位學伴計畫- 

肯亞、多哥 
 

 

蒲公英飛信計畫 
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國內偏鄉陪伴服務 

服務計畫 照片 

台灣梯隊服務計畫 

雲林縣 
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台灣梯隊服務計畫 

屏東縣 
 

 

台灣梯隊服務計畫 

花蓮縣 
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台灣梯隊服務計畫 

台東縣 
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微愛而走服務計畫  
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曙光課後陪讀計畫  
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台灣數位學伴計畫 
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物資捐贈-果醬 

台灣花蓮豐山 

 

物資捐贈-書包 

蒙古國 Erdenet 
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陸、  效益評估 
一、對直接服務對象的影響 

  114年，微客透過「國際服務人才培育學院」培力 568名志工，結合寒暑期梯隊與學期間計畫的

「接力式服務」及一對一人力投入模式，服務約 1722 名弱勢兒少，涵蓋約 572 個家庭。並確保超過

九成的孩子能獲得全年度「陪伴不中斷」的穩定支持，有效彌補因家庭與社區資源有限所導致的社

會連結匱乏。而志工作為補充親職功能的團體性支持，在長期穩定的互動中協助孩子建構「正向童

年經驗（PCEs）」，從建立安全感與自信心出發，進而累積表達及學習能力，為其在人際互動、自

我管理與面對挑戰的長期發展奠定正向基礎。 

  以國小年齡的孩童來說，平均 75%的孩子從小一持續參與至小六，這種高黏著度的「接力陪伴」

有效建立了核心的人際安全感：透過前後測問卷，低年級孩童對志工的信任指標高達 4.89 分，中高

年級的同儕認同感亦成長至 4.27 分。而對國中年齡的孩童而言，服務已深度融入在地社群文化，暑

期活動甚至成為新生重要的「入學儀式」。在服務現場，往往能觀察到孩子們從最初的警惕，轉變

為與志工主動互動、擁抱，「黃衣人」已成為他們生命中具有象徵意義的陪伴者。這種穩定的關係

直接帶動了內在賦能，使孩童的自我表達意願提升 0.87 分（達 4.47 分）。透過長期的人際連結，

弱勢兒少不僅獲得跨越生活圈的資訊與視野，更逐步累積支持成長的社會資本，為未來的學習與社

會參與奠定堅實基礎。 

以微客在台灣新竹的服務據點照門為例，約服務 35 位的國小一到六孩童，80%的孩子均首次接

觸微客的服務。 

在參與活動後，經前後測發現，孩童在人際互動、自我表達及活動滿意度三個面向皆具正向影

響。人際互動方面，孩童對於與同儕及志工互動原即抱持高度期待，活動後亦顯示其期待獲得滿足，

反映服務有助於促進正向社交參與；自我表達方面，部分孩童原先較為羞怯，活動後在表達意願、

自信心與分享能力上皆有所提升，尤其中高年級學生進步更為明顯，顯示活動對自我表達能力具實

質促進效果；活動設計方面，多元課程內容有效回應孩童對新體驗、知識學習與快樂參與的期待。

家長回饋亦指出，孩子返家後更願意主動分享活動內容，與人互動更為積極，親子交流有所增加，

顯示本次服務對兒童之人際互動、表達能力及正向參與經驗具有整體助益。 

 
  而依照不同服務計畫，服務兒少依據上述指標則具體表現出不同的改變樣貌，見下表說明。 
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國際人道關懷服務 

服務計畫 服務對象改變 

國際梯隊服務計畫 

1. 與當地 NGO建立長期夥伴關係，推動社區教育及文化交流。 

2. 志工回饋平均滿意度達 9成，表示能深化跨文化理解及人道服務能力。 

3. 服務據點老師指出，國際志工有助於提升孩童教育參與率與生活規律。 

國際數位學伴計畫 

1. 增進偏遠地區孩童的數位接觸頻率與外語溝通機會。 

2. 執行過程中收集到孩童自評，顯示其信心與好奇心提升。 

3. 志工反映：透過遠距教學，更理解國際服務挑戰與意義。 

蒲公英飛信計畫 

1. 對象來信中有近 7成表達正向情感與自我成長反思。 

2. 中英文信件訓練孩子們的語文能力與情感表達。 

3. 志工回饋：信件往來幫助其理解海外弱勢兒少處境，提升同理心。 

 

國內偏鄉陪伴服務 

服務計畫 服務對象改變 

台灣梯隊服務計畫 

1. 有效提升孩童自信心、受關懷的感受以及心理安全感、學習動機 

2. 服務據點老師反映：服務後學生上課專注力與表達力提升。 

3. 超過 8成的志工表示參與服務有增進自身的陪伴與溝通技巧。 

台灣數位學伴計畫 

1. 超過 8 成的孩子們持續完成至少一學期活動，家長回饋孩子學習與時間

管理能力改善。 

2. 服務據點老師回饋孩子們在課堂參與度有所提升。 

3. 志工反映與孩子的長期互動中，更能理解教育落差並強化責任感。 

曙光課後學習計畫 

1. 有效填補偏鄉孩子學習資源不足，平均每位孩子完成至少兩種學習活

動。 

2. 服務據點老師表示，孩子們的行為穩定性與情緒表達能力提升。 

3. 本計畫提升服務兒少的家長對於參與孩子們學習狀況的意願。 

微愛而走服務計畫 

1. 孩子們反應活動帶來強烈的滿足感與珍貴回憶，有助於拓展生活視野。 

2. 服務據點老師回饋，活動後孩子們同儕間關係更緊密，學習動機亦提

升。 

3. 志工反映與孩子們共遊過程中能建立信任感與觀察兒少需求。 

 

二、質化問卷回饋 

回饋對象 回饋內容 

蒙古國服務據點兒少 
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尼泊爾服務據點兒少 

 

印度服務據點兒少 

 

泰國服務據點兒少 

 

菲律賓服務據點兒少 
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多哥服務據點兒少 
 

 

 

 

回饋對象 回饋內容 

台灣服務據點兒少 

新竹縣 

 

台灣服務據點兒少 

雲林縣 

 

台灣服務據點兒少 

花蓮縣 

 

台灣服務據點兒少 

台東縣 

 
 

 

三、對其他利害關係人的影響 

    微客的服務不僅影響兒少，也為家庭、志工及社區帶來正向改變。量化結果顯示，兒少家長對 

微客服務的滿意度達 4.53 分（滿分 5 分），顯示家長對服務計畫的高度認同；在服務過程中，家長

的喘息程度達 8.7 分（滿分 10 分），服務據點教師的喘息程度為 8.5 分（滿分 10 分），顯示志工

陪伴能有效減輕長期照顧者的壓力。 

  在志工層面，約 85% 的人為首次參與志願服務，而在服務後有超過九成的人願意再次投入不分 

議題的志願服務，且 82.8% 的志工願意向身邊的人分享服務經驗，顯示服務能有效促進社會參與並 

擴大公益影響力。 

  長期服務也逐漸在社區中形成正向循環。例如 6 年前在新竹縣湖口鄉參與微客服務的孩子，在

符合年齡資格後報名志工，前往雲林陪伴下一代的孩子，這樣的角色轉換展現了社會資本搭建的有

效性，讓志工、家庭與社區共同形成支持網絡，持續陪伴更多弱勢兒少成長。 
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回饋對象 回饋內容 

尼泊爾服務據點 

服務兒少家長 

 

尼泊爾服務據點 

服務兒少家長 

 
中文翻譯：一如往常，來自各國的外國朋友來到這裡，教導我們的孩子

新知。你們也是這樣來幫助我們的。對孩子未來的希望而言，你們每年

來一次，給予教導，我們深深感謝。 

台灣服務據點 

服務兒少家長 

 

台灣服務據點 

服務兒少家長 

 

尼泊服務志工 

心得節錄 

與孩子們相處的過程中，我學會了耐心和包容。教學過程中，孩子們有 

時不專心，或對新知識感 到害怕和困惑，但我學會了用鼓勵和表揚取代 

責備。漸漸地，孩子們開始主動提問，甚至在課後 模仿我教的內容，這 

種成就感讓我感到無比快樂。教育的核心不僅是知識傳授，更是啟發孩 

子的 思考能力和自信心。 

印度服務志工 

心得節錄 

記得有個孩子叫 Shivam，他之前是一名街友，沒有家也沒有家人，只能 

在街上乞討，生活的很辛苦，之後才被送到 Bal Ashram，我最記得的是 

一開始從他口中說出: “no home, no father, no mother, no 

family.”，到最後他說出“I have father, mother(他還說創辦人夫婦

的名子), and many brother, it’s change my life”最後他說一句 I 
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in there be happy，當他說出他的故事時是笑著跟我們說的，從他身上

可以看到生活在這裡的快樂喜悅。 

台灣新竹服務志工 

心得節錄 

記得第二天的中午他和另一位小朋友吵架了，在氣頭上的他到處踢東西 

把垃圾桶打翻了，還嚇哭了另一位妹妹，接著氣沖沖的自己跑到樓下去 

，擔心的我緊接著追了上去，一開始他一直往樓下跑不怎麼想理我好不 

容易追到他後他就擺出了要打我的姿勢想嚇跑我，經過我慢慢地和講話 

後，他終於願意和我到樓梯間談談，我們兩個一起坐在樓梯間，我問他 

發生什麼事了還在生氣的他不肯跟我說，所以我們就坐著聊聊天，聊到 

一半的時候他突然自己跟我說發生什麼事了，我們也一起想辦法解決， 

還一起打勾勾作了約定，其實在他跟我說發生什麼事的時候我心裡其實 

滿滿的感動，事後在隊員的口中知道了他的經歷後，內心也是滿滿的心 

疼，更能理解為什麼他生氣時會有如此的反應了，接著後面幾天的他也 

有更聽話了。 

 

柒、  服務模式的建構與擴散 
大規模服務的落實和擴展，有賴於微客引導員訓練計畫和微客志工訓練計畫所培育之微客引導

員和志工，確保志工都能進行有效地陪伴，並採用「1 位引導員可帶領 20 位志工，陪伴無數個孩子」

的模式，最大化人力資源，實現「1→20→∞」的服務能量擴展。114年則投入下表的培訓資源： 

 

訓練課程 場次 培訓人數 

微客志工訓練-必修 3場 
246人 

微客志工訓練-選修 2場 

微客引導員訓練-必修 7場 
146人 

微客引導員訓練-選修 1場 

微客志工說明會 12場 200人 

總計 25場 592人 

 

除服務兒少外，參與服務的志工在個人成長與社會責任感方面亦有所提升。透過參與活動設計、

現場帶領、事後反思回饋，依據評估，志工在實務中培養的「團隊合作能力」、「和孩子互動的技

巧」、「數位學習知識技巧掌握度」都有顯著成長。特別是多數志工為高中職及大專院校學生，與

服務對象年齡相近、語言與文化接近，更能以孩子熟悉的方式互動與表達，形成自然親近的互信關

係。這樣的同溫層互動不僅有助於提升教學成效，也讓志工在陪伴中獲得自我價值的肯定，並願意

投入下一次的社會服務，進一步發展成為具備社會行動力的青年公民。 

在專業認可方面，微客連續三年獲得聯合勸募協會的支持，這不僅是對我們工作的高度肯定，

也為微客的持續服務提供了穩定的資源保障，讓我們能專注於擴大服務範圍和提升服務品質，最重

要的是提升服務的專業度。 

除了制度與人力運作設計，微客的服務模式亦高度依賴橫向的資源整合。協會近年成功串聯全

台 21 所大專院校，建立穩定志工培訓與人才流動管道；同時，與社區協會、鄉鎮公所及地方社福單

位合作，整合空間、物資、人力與在地知識，形成具有在地適應性與社區信任基礎的合作網絡。這

樣的「學界＋民間＋社區」三軸整合策略，使微客能在各服務據點快速建立關係、精準投入資源，

並持續拓展影響力。 
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微客的服務模式不僅強調持續陪伴，更致力於制度化、標準化的服務設計，使每一位志工與合

作夥伴都能進入清晰且可複製的運作流程。透過引導員培力機制、資源整合平台與模組化課程設計，

微客的經驗已逐步形成一套可在不同場域推廣的服務藍圖。此模式不僅有效提升服務品質，也建立

了可持續、可擴散的社區陪伴網絡，為更多脆弱兒少創造長期正向的支持系統。 

 

捌、  對應聯合國永續發展目標（SDGs） 
微客的服務計畫在概念上以兒少為核心，執行上以補充性的團體工作方式在整年度的不同時段，

以社區為單位執行服務，因此服務計畫通常包含四種類型的參與者：台灣志工、當地社區志工、當

地社區家庭、當地社區兒少，這也顯示每項服務計畫都涵蓋了以下七項聯合國永續發展目標

（SDGs）。 

 

SDGs 說明 

SDG 1 

終結貧窮 

微客的服務對象主要為弱勢兒少，尤其是國際上發展中的國家（如印度、尼泊

爾、蒙古等）與台灣的偏遠地區，而透過提供穩定的心理陪伴和基礎教育、數

位學習機會和生活支持，微客幫助孩子們突破貧困的困境，提升未來自立的能

力。 

SDG 2 

消除飢餓 

微客在服務計畫中確保所有參與的兒少都能享有三餐，保障其溫飽，並且不對

食物收取任何費用，這不僅保障了孩子們的生理需求，也使他們能夠更安心的

學習和成長。 

SDG 3 

健康與福祉 

微客最為重視的便是孩子們的心理健康與福祉。透過「陪伴不中斷」的服務模

式，微客提供穩定的情感支持和社會關懷，增進孩子們的情緒穩定與心理健

康，進一步促進其整體福祉。 

SDG 4 

優質教育 

無論是海外或台灣的服務據點，微客均提供了多樣化的服務計畫，在執行上則

運用多元的學習資源和平台，確保服務兒少能夠獲得平等的教育機會，提升他

們的學業表現和綜合能力。 

SDG 8 

合適的工作 

及經濟成長 

微客的服務不僅限於直接的兒少關懷和照護，還包括推動當地社區發展，而志

工前往當地服務亦能提升地方的經濟收入，並創造了合適的工作機會，例如司

機、廚娘、小賣鋪等等。  

SDG 10 

減少不平等 

微客致力於縮小社會差距，尤其是幫助來自偏遠地區的弱勢兒少。通過提供各

種服務計畫，如數位學伴和學習支援，微客幫助服務兒少跨越教育和生活的障

礙，實現社會的公平與包容。 

SDG 16 

和平與正義 

微客透過長期陪伴與關係建立，使兒少感受支持與尊重，降低暴力與忽視風

險；同時促進志工與社會大眾之反思與行動，強化對兒少保護與公平正義之重

視 

SDG 17 

多元夥伴關係 

微客與國內外的多個當地 NPO/NGO 建立合作夥伴關係，包括安置機構、學校、

非政府組織、當地社區，同時也大量培訓和組織志工團隊，攜手推動持續性的

服務。這些夥伴關係不僅提升了服務的覆蓋範圍，也讓更多社會資源集中於改

善弱勢群體的生活。 

 

玖、  國際交流 
在 2025 年 9 月 14 日至 18 日，本會代表團赴柬埔寨暹粒參加 2025 國際志願者聯合組織年度會

議（IVCO），本次會議由志願服務發展國際論壇（FORUM）主辦，讓來自 51 個國家的政府和非政府

組織，包括 VSO、Peace Corps、Habitat for Humanity、JICA、KOICA等國際單位，以及超過 80 個

國際志工組織的專家學者、政策制定者和志願者領袖認識台灣在國際志願服務上的成果和影響力。
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微客作為 FORUM 唯一的台灣會員，亦是亞洲少數成員之一，更有三位同仁受邀上台發表專題演講，

此次參與格外具代表意義。透過與來自五大洲的國際組織深入交流，本會拓展志願服務多元視野與

跨國合作契機，並將於 2026 年推動結合歐洲或非洲國際志工與台灣青年的創新服務計畫，持續為弱

勢兒少提供更具效能與影響力的陪伴與支持。 

 

日期： 

9/14 

 

地點： 

柬埔寨暹粒 

 

說明： 

微客在會議中

和參與者對談 

 

日期： 

9/18 

 

地點： 

柬埔寨暹粒 

 

說明： 

與其他參與者

合照 

 
 

拾、  推廣倡議 
微客長期致力於兩大領域：一是回應弱勢兒少的多重需求，二是推動志工的社會參與，透過制

度化設計與實踐，展現出公民行動的力量。 

一、弱勢兒少議題的推動策略 

微客以「兒少為核心、家庭為輔助、社區為場域」為設計原則，聚焦海內外的偏鄉地區、單親、

新住民二代及隔代教養等族群，透過長期陪伴與多元支持，回應其學習、心理、生活等面向的需求。

服務內容包括實體的課後輔導、數位素養培力、心理情緒支持及親子共好活動等，並結合跨國服務
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據點的實務經驗，強調在地回應與國際視野並進。透過實際服務行動，深化公眾對兒少權益、教育

不平等與資源分配議題的認識與參與。 

二、志工社會參與的推動策略 

微客以青年為主體，建立從基礎參與到進階引導的多層次志工參與路徑，涵蓋一日志工、短期

志工、長期志工、探勘隊志工、台灣和海外志工與引導員系統。透過制度化的訓練課程，如 DISC 性

格分析、服務倫理與團隊帶領技巧，培養志工的自我覺察與社會責任。且為降低參與門檻並擴大觸

及範圍，微客定期舉辦實體與線上說明會，一年總共 12 場，提供潛在志工清楚了解服務內容與參與

方式的機會，並藉由互動回饋促進認同與行動意願，同時也主動走入大專院校，以學校或社團為單

位進行專案合作，讓更多青年能在熟悉的場域中實踐公共參與。此外，透過經營自媒體和第三方平

台，微客持續推動公共對話，使志工不僅是服務者，更是參與改變的行動者。 

 


